
PETA BROSES BISNIS BAPENDA 

PERENCANAAN 
PENGELOLAAN PAJAK 

DAERAH DAN 
RETRIBUSI DAERAH

PELAKSANAAN 
PENGELOLAAN PAJAK 

DAERAH DAN 
RETRIBUSI DAERAH

PENGAWASAN DAN 
PENGENDALIAN PAJAK 

DAERAH DAN 
RETRIBUSI DAERAH

PELAPORAN
PENGELOLAAN PAJAK 

DAERAH DAN 
RETRIBUSI DAERAH

PEMETAAN POTENSI 
PAJAK DAERAH DAN 
RETRIBUSI DAERAH
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PERHITUNGAN DAN 

PENETAPAN PAJAK YANG 
TERUTANG 

PENDATAAN DAN 
PENDAFTARAN WAJIB 
PAJAK DAN OBJEK PBB

PENGELOLAAN DATA BASE OBYEK DAN 
SUBYEK PBB PERDESAAN DAN 

PERKOTAAN

PELAYANAN 
ADMINISTRASI 
WAJIB PAJAK 
DAERAH DAN 

RETRIBUSI DAERAH

PELAYANAN 
PERMOHONAN 
VERIFIKASI BEA 

PEROLEHAN HAK  ATAS 
TANAH DAN BANGUNAN

PELAYANAN PBB 
PERDESAAN DAN 

PERKOTAAN

VERIFIKASI LAPANGAN 
ATAS OBJEK DAN SUBJEK 

BEA PEROLEHAN HAK  
ATAS TANAH DAN 

BANGUNAN

PEMBUKUAN PENERIMAAN 
TENTANG PENETAPAN DAN 

PENERIMAAN PAJAK DAERAH, 
RETRIBUSI DAERAH

PEMBUKUAN PENERIMAAN BEA 
PEROLEHAN HAK  ATAS TANAH 
DAN BANGUNAN DAN BADAN 

USAHA MILIK DAERAH

PENAGIHAN AKTIF  DAN 
PENINDAKAN KEPADA 

WAJIB PAJAK DAN WAJIB 
RETRIBUSI

PELAYANAN DAN 
MEMPROSES 

PERMOHONAN 
KEBERATAN DARI WAJIB 

PAJAK

PEMBINAAN DAN 
PENGENDALIAN 

OPERASIONAL PAJAK 
DAERAH  DAN RESTRIBUSI 

DAERAH



Contoh Pemetaan Proses Bisnis BAPENDA 
sampai tingkat SOP

PELAYANAN 
ADMINISTRASI 
WAJIB PAJAK 
DAERAH DAN 

RETRIBUSI DAERAH

SOP :

SOP Tata Cara Pembayaran Pajak Daerah (Official Asseement 

Via Badan)

SOP Tata Cara Pembayaran Pajak Daerah (Self Assement)

SOP Tata Cara Penerbitan Surat Keputusan Pajak Daerah (SKPD)

SOP Tata Cara Pengajuan Perforasi

SOP Tata Cara Penerbitan NPWPD/NPWRD

PELAYANAN DAN 
MEMPROSES 

PERMOHONAN 
KEBERATAN DARI 

WAJIB PAJAK

SOP :

SOP Penetapan Surat Keputusan Angsuran dan Penundaan 

Pembayaran Pajak

SOP Tata Cara Pengajuan dan Penyelesaian Keberatan

SOP Tata Cara Penyelesaian Pembetulan

SOP Tata Cara Penetapan Surat Keputusan 

Pengurangan,Keringanan dan Pembebasan Atas Pokok Pajak

SOP Tata Cara Penghapusan Pajak


